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Einleitung

Die Qualitatsprufungen durch den Medizinischen Dienst der Krankenversiche-
rungen (MDK) haben mit den Pflege-Transparenzvereinbarungen nach § 115
Abs. 1a SGB XI und der Veroffentlichung von Noten im Internet seit dem Jahr
2009 eine neue Dynamik entwickelt. Die Vergleichbarkeit von Pflege- und Be-
treuungsleistungen sollte hergestellt und somit die Pflegequalitat fur den Kun-
den transparent gestaltet werden. Zu diesem Zweck wurde neben der Priufanlei-
tung eine , Ausfullanleitung” zu den notenrelevanten Fragen im Rahmen der
Pflege-Transparenzvereinbarungen (PTV) eingefuhrt.

Ungeachtet der vertraglich vereinbarten ,, Ausfullanleitung” gibt es jedoch bis
zum heutigen Zeitpunkt immer wieder Grund zur fachlichen Diskussion und ju-
ristischen Auseinandersetzung. Moégliche Ursachen dafir sind, dass die Ausle-
gung bestimmter Kriterien vom fachlichen Hintergrund des jeweiligen Prifers /
der Pruferin abhangt und es zudem bundeslandspezifische interne Regelungen
des jeweiligen MDK gibt. Dies fihrt dazu, dass die seit dem 1. Januar 2010 jahr-
lich stattfindenden MDK-Prtfungen von den ,Gepriften” unterschiedlich er-
lebt werden und es zu fachlichen Irritationen kommt.

Der vorliegende Praxisratgeber soll zum einen dabei unterstitzen, eine MDK-
Prifung vorzubereiten, deren gesetzliche und vertragsrechtliche Hintergriinde
zu verstehen sowie die Inhalte von durchgefuhrten Qualitatsprafungen fachlich
zu reflektieren.

Zum anderen hat der Ratgeber das Ziel, jedes Thema, welches in der Qualitats-
prufung abgefragt wird, vor dem Hintergrund des aktuellen Wissensstandes zu
reflektieren und Anregungen zur internen Qualitatsentwicklung anzubieten.

Das Anliegen dieses Buches ist somit, nicht nur die fachlichen Ausfihrungen der
MDK-Prifanleitung zu erldutern, sondern vielmehr den Blickwinkel zu erwei-
tern und Hinweise auf aktuelle fachliche Entwicklungen, Literatur und Erfah-
rungen zu geben. Vor allem die im Kapitel zur Prifung beim Pflegebedurftigen
aufgenommenen vertiefenden Hinweise bieten stationaren Einrichtungen und
ambulanten Pflegediensten, die bereits einer oder mehreren MDK-Qualitats-
prafung/en unterzogen wurden, die Moglichkeit zur Weiterentwicklung des
einrichtungsinternen pflegefachlichen Anspruchs. Denn letztlich ist das vorran-
gige Ziel jeder Pflegeeinrichtung (ambulant und stationar), ihre Patientinnen
und Patienten bzw. Bewohnerinnen und Bewohner gut zu versorgen und nicht
nur das MDK-Prifteam zufriedenzustellen.

Um die praktische Anwendbarkeit dieses Ratgebers zu gewahrleisten, war es
nicht moéglich, jedes Thema der MDK-Prifung vollumfanglich und detailliert zu
bearbeiten. Da es zu den meisten Themen bereits umfangreiche Literatur gibt,
wird stattdessen an entsprechenden Stellen auf ausgewahlte und vertiefende
Literatur hingewiesen. Sofern intern spezieller Handlungsbedarf erkannt wird
bzw. in der MDK-Priifung Verbesserungspotenziale aufgezeigt werden, muss
das jeweilige Thema auf der Grundlage entsprechender, weiterfihrender Fach-
literatur und / oder Fortbildungen inhaltlich bearbeitet werden.

Wir haben uns als Autorenteam auf unsere vielfaltigen Erfahrungen in begleite-
ten Prifungen konzentriert und diese praxisorientiert bearbeitet. Untersttzt
wurden wir dabei von einer bis Mitte 2011 als MDK-PrUuferin tatigen Diplom-
Pflegewirtin, die unsere Ausfihrungen einer kritischen inhaltlichen Uberpru-
fung unterzogen hat. Ergénzend konnten bundesweit von Einrichtungen in
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Einleitung

MDK-Prtifungen gesammelte Erfahrungen und deren Rickmeldungen genutzt
werden, um praktische Hinweise im Ratgeber zu sammeln, wie mit der einen
oder anderen Auslegung umgegangen werden kann.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird im Ratgeber auf eine geschlechtsspe-
zifische Differenzierung verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten stets fur
beide Geschlechter.

Wir hoffen, dass wir lhnen als Leser/in den einen oder anderen fachlichen Im-

puls geben kénnen und dies dazu fuhrt, dass zuktnftige MDK-Prtfungen pfle-
gefachlich selbstbewusst und gut vorbereitet ablaufen kénnen.

Kathrin Schlegel Claus Bolicke Nicol Wittkamp
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